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 ISO 9001/2008ودة ـــالج إدارةـبة ـــتراتٌجٌة الخاصـــرإى الإســـال

 راقـــً العـف
 

 
 
 
 
 

 

 
 ةـــــــــالخلاص

الجودة بالنسبة للشركات، حٌث تإمن الجودة بقاء واستمرارٌة الشركة  إدارةفً هذا البحث تم دراسة أهمٌة نظام 
 فً نفس المجال.  وتدعم موقفها التنافسً مع الشركات الأخرى العاملة

والمعتمدة من  (ISO 9000-2000)إستعرض البحث آلٌة اعتماد وضع شهادات المطابقة مع المواصفة العالمٌة 
الجودة. إن حصول الشركة  إدارةقبل المنظمات والمإسسات الدولٌة المعنٌة بهذا الموضوع، وهً المواصفة الخاصة بنظم 

ة تعنى بالجودة لكافة نشاطاتها وتإكد التزامها أمام إدارٌكها لمنظومة ( ٌثبت امتلاISO 9000على شهادة الجودة )
الجودة فً العراق والتوصٌات اللازمة  إدارةذلك استعرض الباحث الرإى الإستراتٌجٌة لتطبٌق نظم  إلىالمستهلك إضافة 

 لتنمٌة الاقتصادٌة.للجهات العامة والخاصة للالتزام بمبادئ الجودة فً كافة النشاطات ودورها الكبٌر فً ا
 

 

 

 

 

Abstract 
 

In this study, the importance of the quality management system for companies has 

been studied, where the quality guarantees the emulative position of the company with 

other companies in the same field.  

The study describe the mechanism for the company accreditation according to (ISO 

9000-2000), which regards as the specifications concerned with the quality management 

system (QMS). So, when the company own the (ISO 9000-2000), it proves it has its own 

good management system for all activates. Also the researcher describes the strategies for 

the application of the quality management system in Iraq and the required recommendation 

for the company commitment with the quality concepts in all activities and its role in 

economical development. 
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 العــراق
 



                                                              8002كانون الأول  -الرابع/العدد عشــرالثانـــً د ــالمجل مجلـة الهندســة والتنمٌــة

7822-ISSN 1813 
 

 31 

 ة ـــــــــالمقدم. 3

تإمن بقاءها وتعطٌها مٌزتها التنافسٌة وتحافظ على ثقة  لأنهامنظمة  لأيتعتبر الجودة مفتاح النجاح والتطور 
ٌإمن استخدام الموارد والمكابن والمواد بشكل اقتصادي  إداريسلع بمواصفات قٌاسٌة ٌتطلب نظام  ولإنتاجالزبابن بها 

منشاة ترٌد البقاء  أي ،الجودة إدارةهً المواصفة المعنٌة بنظم  ISO 9000/2000 لمواصفة العالمٌةا إن .وفعال
 الأسواقوالاستمرارٌة فً العمل لابد لها من تطبٌق هذه المواصفة وذلك لان الجودة هً المفتاح الوحٌد لها للدخول فً 

 المحلٌة والعالمٌة.     
والتً  WTOمنظمة التجارة العالمٌة  بإشرافالكامل لاتفاقٌة التجارة العالمٌة  شهد مطلع الألفٌة الثالثة التطبٌق

 العمود الفقري لما ٌسمى بالنظام العالمً الجدٌد. من %90دولة تسٌطر على  (135)تضم فً عضوٌتها ممثلٌن عن 
  1995عام تؤسستوالتً هذه الاتفاقٌة هً جعل التجارة الدولٌة تخضع لقواعد منظمة التجارة العالمٌة  أهدافأهم 

 وهذا الحماٌات للمنتجات الوطنٌة أشكالكل  وإلغاء ةالكمر كٌالرسوم  وإلغاءوالتً تشمل تحرٌر التجارة بٌن الدول 
الداخلٌة، وٌترتب على الدول  أوالخارجٌة  الأسواقوقت مضى سواء فً  أيحدة من  أكثرسٌجعل التنافس بٌن الشركات 

 الأسواقاحتكارها فً  تؤكٌد إلىكبرى ولا سٌما الشركات المتعددة الجنسٌات والتً تسعى النامٌة مجابهة الشركات ال
 لتحقٌق اكبر عابد من الربح. الأخرىالعالمٌة ومنافسة الشركات 

 

 ISO9000 [1]ام ـــن نظـً مــً والعالمــف العربـــالموق .8
بجدٌة   ISO9000اعتماد النظام إلىتنظر  خذتأوالخدمٌة  ٌةالإنتاجمعظم شركات العالم  إنلابد من الاعتراف 

المحلٌة والعالمٌة باقتدار عالً ومن معالم هذا الاهتمام  الأسواقتضمن لها النجاح والنمو والربحٌة واختراق  ةكإستراتٌجٌ
 التالٌة: الأمثلةنذكر 

  ISO9000هادة ربً تفكر بإغلاق أسواقها أمام المنتجات من مصادر غٌر معتمدة لشودول الاتحاد الأ. 3
 إلىوتقدٌم الدعم المادي الذي ٌصل  الآٌزودوابر )صندوق دعم( لتشجٌع الشركات على اعتماد  أنشؤت آسٌادول شرقً . 8

 % من تكالٌف الاعتماد 57
 تعتمد هذه المواصفة فً نشاطها  أنالصٌن تشرٌعات تحتم على الشركات المستثمرة فٌها  أصدرت. 1
 033000عدد الشركات الحاصلة على الشهادة بلغ  إن إلى( Quality system upالدولٌة ) ةالإحصابٌتشٌر النشرة . 1

فً تزاٌد مستمر  الأعداددولة منها عدد من الشركات فً الوطن العربً وهذه  300موزعة على  8008شركة لغاٌة سنة 
 العالمٌة. الآٌزوعلى شهادة  الآنفً حٌن لم تحصل أي شركة عراقٌة لحد  [2]

 

 ودةــــم الجــــمفاهٌ .1
 الخبراء والمهتمٌن بموضوع الجودة حٌث وردت التعارٌف التالٌة: ردهاأوتعددت التعارٌف التً 

 [3] (Demingالجودة هً التوافق مع احتٌاجات المستهلك ومتطلباته ) 
 [4]( Grosby) الجودة هً المطابقة للمتطلبات والاحتٌاجات 
 هدافالأمة وجودة المعلومات وجودة التشغٌل وجودة العاملٌن وجودة الجودة هً جودة العمل وجودة الخد 

  Ishikawa) ) [5]وغٌرها
            [6] (krajewski) زهاؤوتجأو الجودة هً الالتقاء بتوقعات الزبون  

مجموعة الخصابص والممٌزات التً تجعل المنتوج قادرا  بؤنهالضبط الجودة  ربٌةوالأفً حٌن عرفتها المنظمة  
                               [7] على جودة التصمٌم وجودة التصنٌع أساسًجودة المنتجات تعتمد بشكل  إن وأكدتبحاجة معٌنة  الإٌفاءعلى 

 [8]درجة تلبٌة مجموعة الخصابص المتؤصلة للمتطلبات  إنها 3003فً حٌن عرفت المواصفة العراقٌة 
تعتبر جزء من  التًالعلٌا رسمٌا و دارةالإت الشاملة بالنسبة للجودة كما تعبر عنها : هً النواٌا والاتجاها[9] سٌاسة الجودة

  .العلٌا دارةالإسٌاسة المنظمة العامة المنبثقة عن 
والمسإولٌات  هدافالأ للمنظمة والتً تقرر سٌاسة الجودة، ةالإدارٌ: هً جمٌع النشاطات المتعلقة بالمهام الجودة إدارة

تحسٌن وتطوٌر الجودة من خلال نظام  توكٌد الجودة، ضبط الجودة، عملٌات تخطٌط الجودة،وتطبقها باستخدام 
 الجودة المعتمد. إدارة

العلٌا وأن  دارةالإتكون بقٌادة  أنولكنها ٌجب  ةالإدارٌالجودة تقع على عاتق جمٌع المستوٌات  إدارة ةمسإولٌ إن
 تطبٌقها ٌشمل جمٌع العاملٌن فً المنظمة.

 أنالجودة وٌجب  إدارةالعملٌات والموارد الضرورٌة بتطبٌق نظام  الهٌكل التنظٌمً، إجراءات: وتشمل الجودة ةإدارنظام 
ٌفً  أنالجودة  لمنظمة ما ٌجب  إدارةنظام  إن الجودة. أهدافالجودة شامل لٌلبً  إدارةٌكون نظام 

 احتٌاجات المنظمة وبالتالً فهو سٌلبً متطلبات الزبون. بالأساس

 

 [10]ودة ـــة بالجــة المتعلقــدات الخاطبـــوالمعتق ارـــالأفكض ـــبع .1
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 إن أكثر معوقات تحسٌن الجودة للمنتجات فً الدول النامٌة هً جهل المعنٌٌن بالفابدة الاقتصادٌة لتطوٌر الجودة،
 وبالفعل ظل تطبٌق نظم الجودة هامشٌا بسبب العدٌد من المعتقدات الخاطبة مثل:

هذا الاعتقاد الخاطا والكثٌر الانتشار بالنسبة للجودة حٌث أن زٌادة الإنفاق على الأبحاث  إنة المرتفعة للجودة، التكلف. 3
تخفٌض  إلىٌإدي  أنٌمكن  الإنتاجوان تحسٌن ومراقبة عملٌات  ،ارتفاع جودة المنتوج إلىالعلمٌة والتطوٌر ٌإدي 

ود الماضٌة تحسن كبٌر ومستمر فً الجودة ومع انخفاض ملحوظ فً حٌث شهد العالم فً العق الإجمالٌة الإنتاجتكلفة 
 التكالٌف.

 إنمنخفضة هذا المفهوم الخاطا منتشر بٌن مدراء المعامل لكونهم ٌعتقدون  إنتاجٌة إلىالتركٌز على الجودة ٌإدي . 8
الحدٌث  الإسلوب إن ت،رفض نسبة كبٌر من المنتجا إلىوان هذا ٌإدي  ،الإنتاجتحقٌق الجودة ٌكون فقط على حساب 

 مرحلة تسلٌم المنتوج. إلىفً ضبط الجودة ٌركز على الوقاٌة بدءا من التصمٌم 
وهذا  .المواصفات عسلع غٌر مطابقة م إنتاجكثٌر من المنظمات تضع الكثٌر من اللوم على العاملٌن عند  إدارات إن. 1

 العمل الصحٌحة. وأسالٌبة تدرٌبهم على العملٌات القول غٌر سلٌم لان العاملٌن ٌتحملون المسإولٌة فقط فً حال
الحدٌثة فً  الأسالٌبوان  الجٌد، الإنتاجالسٌا عن  الإنتاجتحقٌق الجودة ٌنتج عن التفتٌش المحكم وهذه طرٌقة لفصل . 1

  .مشترٌات..الخال ،الإنتاج الهندسة، ذات العلاقة بالجودة الشاملة والتً تشمل التصمٌم، الأقسامتؤكٌد الجودة تشمل جمٌع 

 

 0000 الآٌزوودة ـــان الجـــوضم إدارةم ـــنظ .7
هً مواصفة محددة من قبل المنظمة العالمٌة للتقٌٌس والمواصفات وهً ذات قواعد منهجٌة  0000 الآٌزوإن 

ززة بحٌث تكون علاقة منهجٌة نظامٌة مع، ٌسهل التوافق معها على مستوى عالمً وتركز على علاقة المورد بالزبون
 الآٌزوحصلت على شهادة  إذا إنتاجٌة أوكانت خدمٌة  والعاملٌن والمنظمة سواء دارةالإبالوثابق والتدقٌقات ومكملة لتوجه 

هدفها الأساس هو تلبٌة وقوٌة وان هذه المنظمة ٌتم تطوٌرها بصفة مستمرة  ةإدارٌلدٌها منظومة  إنفؤنها بذلك تثبت 
 متطلبات الزبابن وتوقعاتهم. 

 ،تكون منتجاتها عالٌة الجودة إنٌعنً بالضرورة  لا الآٌزوحصول المنظمة على شهادة  إنالتذكٌر  يلضرورمن ا
الجودة لكافة نشاطاتها. وان حصول المنظمة على هذه الشهادة هو دلٌل وجود  إدارةالمنظمة لدٌها نظام  إنتإكد على  وإنما

  .لخدمات والمنتوجاتالمهارات والخبرات والتقنٌات اللازمة لضمان جودة ا

 

 [10,11] 0000 الآٌزوودة ــام الجـــق نظــوابد تطبٌــف .0
 الجودة هً: إدارةإن أهم الفوابد المتحققة من تطبٌق نظم 

والصلاحٌات  تالمسإولٌاة وتوصٌف الوظابف وتحدٌد الإدارٌمن خلال تحدٌد الهٌكلٌة  الإداري الأداءالتحسٌن فً . 3
 .اللازمة للتنفٌذ

الجودة لتحقٌق  إدارةعلى فهم متطلبات نظام  والتؤكٌدتحسٌن مهارات وكفاءات العاملٌن من خلال التدرٌب المستمر . 8
  .المنظمة أهداف

بمتطلبات المواصفات المعمول بها داخل المنظمة من خلال وضع خطط  الإٌفاءوالتحقق من  الإنتاجضبط عملٌات . 1
  .الجودة المطلوبة للمنتجات الجودة وتوفٌر مستلزماتها للحصول على

  .المنظمة للتفوق على منافسٌها والحصول على حصة اكبر من السوق إمكانٌةزٌادة . 1
 .الآٌزوالتقدٌم للعطاءات التً تشترط حصول المنظمة على شهادة  إمكانٌة. 7
  .الزبابن من خلال توفٌر مستوى الجودة المعلن من قبل المنظمة شكاوىالتقلٌل من . 0
  .التحسٌن والتطوٌر المستمر للاحتفاظ بمستوى جودة ممٌز فً السوق.5
 .الآٌزورفع الروح المعنوٌة للعاملٌن من خلال تعمٌق الانتماء لمنظمة حابزة على شهادة . 2
  .استقطاب المهارات العالٌة والخبرات للعمل فً المنظمة. 0

  .ةلٌوتقلٌل نسب الهدر والتلف والضٌاعات فً المواد الأ. 30
  .تقلٌل نسب المنتجات غٌر المطابقة والدرجة ثانٌة والمعابة. 33
  .من خلال ثقة الزبون بها وأرباحهازٌادة عابدات المنظمة . 38
 ومتواصلة مع الموردٌن. الأمدتوطٌد علاقة طوٌلة . 31
 .تطلبات الجودةبم الإٌفاءمن  للتؤكدالزبابن من خلال التدقٌق المستمر والمراجعة  شكاوىتخفٌض نسب . 31
  .تخفٌض كلف الفحص والتفتٌش من خلال الالتزام بطرق منهجٌة لتحقٌق الجودة. 37
   .التطور المستمر والنمو للمنظمة. 30
 .مساهمة المنظمة فً الحفاظ على بٌبة عمل بمعاٌٌر عالمٌة. 35

 

 [9] ودةـــالج إدارةام ـــنظ ٌاتـــأساس .5
 .تخطى توقعات الزبابن ومحاولة وتفهم متطلبات الزبابن الحالٌة والمستقبلٌة إدراك م:وضع العمٌل فً بإرة الاهتما. 3
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على خلق والمحافظة على البٌبة الداخلٌة التً  لةالمسإوالعلٌا هً  دارةالإ إنو تنفٌذها كما  هدافتبنً القٌادة تحدٌد الأ. 8
 .هدافمن خلالها ٌشارك العاملٌن فً تحقٌق الأ

 أعلىٌن من خلال تحدٌد المسإولٌات و توصٌف الوظابف و منح الصلاحٌات و التدرٌب المتواصل من مشاركة العامل. 1
 العاملٌن فً ابسط المواقع على مفهوم الجودة. إلى إداريمستوى 

كل قسم هو زبون و مورد فً نفس الوقت و ٌتم  إنبحٌث  الآٌزومفهوم العملٌات: ٌطبق مفهوم العملٌات حسب نظام . 1
 التمٌٌز فً الأداء. أو الانحرافدخلات العملٌة ومخرجاتها لتحدٌد قٌاس م

الموثقة  الإجراءاتلتطبٌق  الانضباطوازدٌاد درجة  أفضلة إدارٌ: وهذا ٌعتمد على وجود رقابة دارةمفهوم النظام للإ. 7
 بها. الالتزاموالمعتمدة من قبل الأقسام و 

 .الدابمة لها هدافٌكون احد الأ أنمنظمة وٌجب العام لل للأداءالتحسٌن والتطوٌر المستمر . 0
على تحلٌل البٌانات والمعلومات وهذا ٌشمل القرارات المتخذة من قبل  اتخاذ القرار المبنً على الحقابق بالاعتماد. 5

   .الجودة أهدافالجودة و إدارةالعلٌا لتحسٌن نظام  دارةالإ
 منهما على التقدم والتطور المستمر.العلاقة تساعد قدرة كل تبادل المنفعة بٌن المنظمة وموردٌها لان هذه . 2
 بسبب الالتزام بإجراءات عمل موثقة ومعتمدة وتحدٌد المسإولٌة لكل قرار داريالإالحد من عملٌات الفساد . 0

 

 [11] الآٌزوع ــل مـــً تتعامـة التـــات العالمٌـــالمنظم. 2
 شهادات المطابقة المستخدمة فً مجال الجودة وهما:  لابد من التوضٌح مقدماً إن هناك نوعان من

 شهادات المطابقة لأنظمة الجودة.. 3
 .شهادات المطابقة للمنتجات. 8

أما شهادة  هً عبارة عن وثٌقة تبٌن إن المنتج ٌلبً متطلبات مواصفة قٌاسٌة معٌنة. ،شهادة المطابقة لمنتج ما
خدمٌة ٌطابق متطلبات مواصفة  أوبٌن إن نظام الجودة لشركة ما صناعٌة المطابقة لنظام الجودة فهً عبارة عن وثٌقة ت

 .ودةـلأنظمة الج أوة سواء للمنتجات ـح شهادات المطابقـالجودة ٌتم من إدارة

ٌتم منح شهادات المطابقة لأنظمة الجودة وفق المواصفة الدولٌة  :شهادات المطابقة لأنظمة الجودة. 3  
ISO17011:2004  (1الشكل ) فًوالموضح. 

: إن هذه المنظمة لا تتدخل نهابٌاً فً منح الشهادات بل تقوم بإصدار ISO( المنظمة العالمٌة Aل )والمستوى الأ 
 المواصفات.

: تقوم هذه المنظمات International Accreditation Bodies( المنظمات العالمٌة للاعتماد Bالمستوى الثانً ) 
جهات التسجٌل )المستوى الثالث( بصورة مستمرة. إذ تقوم أساسا بتقٌٌم جهات التسجٌل وتمنحها الدعم لكً  بمتابعة

 :تكون قادرة على ممارسة أعمالها بإعطابها شهادة دالة على صلاحٌتها. ومن هذه المنظمات
 المنظمة البرٌطانٌة لاعتماد جهات منح الشهادات(UKAS). 

  :فً فرنساCOFRAC 

 ٌات المتحدة الأمرٌكٌة: فً الولاRAB  

 :فً ألمانٌا TGA-DAR 

 :فً كندا SCC 

  :فً دول الباسفٌكMAC 

 :فً المملكة العربٌة السعودٌة SASO 

  وفً لبنان هناك مرسوم ٌنتظر صدوره ٌتعلق بإنشاء هٌبة اعتمادLIBAC  ولذلك على جهات التسجٌل التً تمنح

معظم هٌبات الاعتماد فً العالم تعترف  إنومن الجدٌر بالذكر  نظمات.الشهادات أن تنال الغطاء القانونً من تلك الم
 معترف بها عالمٌا مثل الشعارات الأخرى. UKASأي إن الشهادة التً تحمل مثلا شعار  ببعضها البعض،

 :وهناك مإسسة تسمى IAF-International Accreditation Forum  وتعنً هذه المإسسة بتنظٌم عالمٌة

 متبادلة بٌن هٌبات الاعتماد والمراقبة المتبادلة فٌما بٌنها.الاعترافات ال
: وهو المستوى الذي تتعامل معها الشركات التً Certification Bodies( جهات التسجٌل Cالمستوى الثالث ) 

 الجودة وهما جهة معتمدة من إدارةنظام  . إذ تقوم بتقٌٌم الشركات التً طبقتالآٌزوترغب بالحصول على شهادات 
وفقاً لمتطلبات المواصفة الدولٌة التً تصدرها المنظمة العالمٌة  الشركات شهادات اعتماد وتقرر منحالمستوى الثانً 

ISO وهً عدٌدة منها مإسسة ل( وٌنبغً أن تكون جهات التسجٌل معترفاً بها من المستوى الثانً و)المستوى الأ
 Moody International معظم الدول العربٌة وهًعالمٌة موجودة فً أكثر من مبة دولة فً العالم وفً 

Certification  وهً تؤخذ صلاحٌتها من هٌبات اعتماد مختلفة من فرنسا وانكلترا وألمانٌا والولاٌات المتحدة
ولأهمٌة هذا المستوى باعتبار إن الشركات تتعامل معه مباشرة سٌتم توضٌح بعض الاعتبارات المهمة  الأمرٌكٌة.

 هذه الجهات: بهال والتً ٌنبغً أن تلتزم فً هذا المجا
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جانب التقٌٌم ومنح الشهادات أي لا تكون هً الخصم والحكم فً نفس  إلىعدم ممارسة الاستشارات )المستوى الرابع( . 3
 الوقت.

ؤكد من إن القٌام بؤعمال المراجعة )التدقٌق الدوري (من خلال زٌاراتها المتكررة للشركات التً منحتها الشهادة لكً تت. 8
 تسعة شهور. أونظام الجودة مطبق وتتم المحافظة علٌه باستمرار والزٌارات قد تكون كل سنة 

 عدة خطوات عند منح الشهادة وهً: تمارس جهة التسجٌل. 1
 الآٌزوالشركات. وقد ٌكون ربٌس لجنة  العلٌا فً  دارةإرسال استمارة استقصاء معلومات وٌتم فٌها تحدٌد ممثل الإ -أ

 Clientمن جانب جهة التسجٌل فٌحدد مسإولا للتقٌٌم والمتابعة ٌطلق علٌه  تصال معها. أمالاالشركة حلقة ا فً

Manager. 
 Manual(ودلٌل الطرابق الإجرابٌة )Quality Manualتقوم جهة التسجٌل بمراجعة دلٌل الجودة ) -ب

Procedure) .والوثابق والسجلات 
 (1والشكل ) لمتعلقة بالقٌام بؤعمال التقٌٌم ومنح الشهادة والزٌارات وعلى شكل دفعات.تستوفً جهة التسجٌل الرسوم ا. 1

 .العالمٌة الآٌزوة الخاصة بمنح شهادة الإدارٌالمستوٌات  ٌوضح
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(3 ) الشكل 

 المنظمات العالمية
 

 

صفات المنظمة العالمية لمموا
ISO 
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C 
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Companies 
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Bodies 
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 مراكز الاستشارات
Consultant centers 
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 [12] العالمً الآٌزوالمستوٌات الإدارٌة الخاصة بمنح شهادة 
 

 
 
 
 
 

( وهو الطرف المستقل الذي ٌمتلك الخبرة Consultancy centers) (: مراكز الاستشاراتDرابع )المستوى ال 

. تستعٌن الشركات بهذه المراكز عادة الآٌزووالإمكانٌة والممارسة فً مساعدة الشركات لتؤمٌن متطلبات مواصفة 
  .لنشاطاتها عندما لا تمتلك الخبرات الكافٌة لوضع نظم جودة

ضرورة عدم الجمع بٌن الاستشارة فً مثل هذه المراكز. إذ ٌنبغً أن تكون هذه  إلىالإشارة هنا ومن الجدٌر ب
المراكز محاٌدة ودورها ٌنحصر فً تهٌبه المنظومة الإدارٌة للشركة نحو التوافق مع المواصفة القٌاسٌة. وهذا ٌتطلب 

شاملة والكاملة لكافة العاملٌن والعمل بروح الفرٌق التعاون والتنسٌق مع الإدارة العلٌا فً الشركة وإجراء التوعٌة ال
 الواحد.
 الآٌزو( الشركات: وتمثل الشركات الصناعٌة أو الخدمٌة التً تطلب الحصول على شهادة Eالمستوى الخامس ) 

وتتعامل عادة مع المستوى الثالث )جهات التسجٌل( والمستوى الرابع )مركز استشاري( وتحدد الشركات الراغبة 
من خلال تتبع مراحل ومنهجٌة  الآٌزوؤهٌل ممثل الإدارة الذي ٌقود عملٌات التؤهٌل بهدف الحصول  على شهادة بالت

العمل التً سبق شرحها والتً تتعلق بمراحل التخطٌط والاستعداد للحصول على الشهادة ثم التسجٌل والتطوٌر 
 دة الشاملة.لمبادئ ومتطلبات إدارة الجو أوسعوالتحسٌن المستمر نحو تطبٌق 

وتقوم هٌبة   Product Certificationهناك شهادة تدخل فٌما ٌسمى بمطابقة المنتجات :شهادات المطابقة للمنتجات. 8

اخذ عٌنات من المنتج وفحصها بحسب المواصفات المعتمدة  إلىمنح الشهادة بالتدقٌق على نظام إدارة الجودة بالإضافة 
ات بشكل دوري وبزٌارات معلنة وغٌر معلنة ،وعندها ٌحق للشركة المعنٌة وضع للمنتج نفسه وتتم عملٌة سحب العٌن

وعلى سبٌل المثال  Certification Body)علامة جودة( تإكد أن نوعٌة المنتج تم التؤكد منها من قبل هٌبة الشهادة  
NF ،فً فرنساSASO ،فً المملكة العربٌة السعودٌة IRI .فً لبنان وغٌرها 

 

 ادـــعتمـــات الإت عملٌاـــمتطلب. 0
معاٌٌر الاعتمادٌة إن هٌبة الاعتماد ٌجب إن تكون لدٌها الإلٌة لتوفٌر البٌانات التالٌة وتحدٌثها بشكل دوري والتً 

 تتضمن ما ٌلً:
إجراءات عملٌات التقٌٌم والاعتماد وتتضمن التفاصٌل المتعلقة بمنح الاعتماد وإدامته وتوسٌعه أو تقلٌصه أو إٌقافه  
  .و سحبهأ

وثابق مرجعٌة تتضمن التفاصٌل المطلوبة لإغراض الاعتماد وبضمنها المتطلبات التقنٌة الخاص لكل حقل من  
 .الاعتمادٌة

  .منح الاعتماد أجور 

 .والتزاماتها حقوق وواجبات الجهة المانحة الوطنٌة المعتمدة دولٌاً  

  مات عن الجهة المانحة والتً تتضم:معلو 

 .ة المانحةاسم وعنوان الجه -
  .تارٌخ منح الاعتماد وانتهاء الصلاحٌة -
   .مجال منح الاعتماد -
 .إجراءات معالجة الاعتراضات والشكاوى -
 .وثابق عن الجهة العالمٌة التً منحت الاعتمادٌة للجهة المانحة الوطنٌة -
 .تفاصٌل عن الهٌكل التنظٌمً ووصف الوظابف والواجبات والصلاحٌات الممنوحة -
 .تفاصٌل عن الدعم المالً للجهة المانحة -
 فعالٌات والمحددات التً تعمل بها.معلومات حول ال -
 .تقٌٌم ..الخ تفاصٌل عن الجهات التً قد ترتبط بها كجهة للتدرٌب، -
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 ٌاتـــــالتوص. 0
 خدمات البلدٌة، ي،مجار كهرباء،، الجودة وضمان الجودة فً تقدٌم الخدمات )ماء لأساسٌات الإلزامًالتطبٌق . 3

المنتوج ستكون دون مستوى  أوفؤن الخدمة  الأساسٌاتبدون تلك  لأنهالتعلٌم والمنتجات الصناعٌة والغذابٌة  الصحة،
 هدر فً الموارد الوطنٌة.     إلىالجودة المطلوب و ٌإدي ذلك 

المنتجات  إلالا ٌصل للأسواق  نأبغً التعلٌم والتثقٌف والتؤهٌل ووجود دافع تنافسً حقٌقً بالنسبة للجودة حٌث ٌن. 8
ٌسمح بتداول أي بضاعة مالم تحصل على شهادة مطابقة للنوعٌة المعلنة من قبل  والخدمات المطابقة للنوعٌة ولا

من خلال تفعٌل دور الجهات الرسمٌة المخولة بذلك )أي الاستمرار بالقوانٌن  أومن خلال طرف ثالث  أما ،الموردٌن
 .لمجال وتفعٌل دور الجهات الرقابٌة(النافذة فً هذا ا

اعتماد استحداث هٌبه لهذا الغرض من قبل الدولة كجهة مخولة لمنح اعتماد الجهات المانحة وفق الدلٌل الصادر عن . 1
 .النظر فً  القوانٌن و التعلٌمات الحالٌة وإعادة(  ISOالمنظمة العالمٌة للمواصفات )

العالمٌة وتكون هذه  الآٌزوحصول المإسسات التابعة لها على شهادة  إلىوضع خطة مركزٌة لكل وزارة تهدف . 1
 سنة. 7-8الخطط قصٌرة المدىمن

 والتً تتطلب: الآٌزوتهٌبة المٌزانٌات اللازمة لكل مإسسة للحصول على شهادة . 7
 .كلف التؤهٌل -أ

 .كلف التدرٌب -ب
 .كلف الاعتماد -ج

تنفٌذ مثل هذه البرامج محلٌا من خلال  وبالإمكاندورات توعٌة بالجودة  عدادإالتدرٌب من خلال  أهمٌةالتركٌز على . 0
بالتنسٌق  أو الإداريالجهاز المركزي للتقٌٌس والسٌطرة النوعٌة والمركز الوطنً للاستشارات والتطوٌر  أوالجامعات 

 ٌلً: للتوعٌة بالجودة تتكون مما الأساسٌةالبرامج  إن مع هذه الجهات.
 .)داخل العراق( للجودة الأساسٌةاهٌم دورة المف -أ

 .الجودة الشاملة )داخل العراق( إدارةدورة  -ب
ٌتم اجتٌاز امتحان المدققٌن الداخلٌٌن فً الجهاز المركزي للتقٌٌس  أندورة مدقق داخلً داخل العراق على  -ج

 والسٌطرة النوعٌة واعتماد نماذج امتحان عالمٌة بهذا الصدد.
 .(من جهة معترف به ا دولٌا أو BSI ٌتم اجتٌاز الامتحان من قبل الـ أنن )خارج القطر على دورة ربٌس مدققٌ -د

لإغراض التسجٌل فً السجل الدولً لمدققً  IRCAاكمال التدرٌبات العملٌة بإشراف ربٌس مدققٌن معتمد من  -هـ
 .IRCAالجودة المعتمدٌن 

والتسجٌل فً السجل  BSI م اجتٌاز الامتحان من قبل الـٌت أن)خارج القطر على جودة  إدارةدورة خبٌر نظم  -و
  .(IRCAالدولً 

تكون اللجنة الوطنٌة  للجودة  أنوٌمكن  الأولوٌاتمن  واعتبارها عالمٌاً  مع الجهات المناظرة عقد الاتفاقٌات الدولٌة. 5
  تضم اللجنة خبراء فً الجودة. أنالجهة الاستشارٌة لهذا الغرض ونقترح 

ٌتم متابعة التنفٌذ سنوٌا من قبل رباسة  أنطوٌلة المدى على  وأخرىوري وضع خطة عمل قصٌرة المدى من الضر. 2
 الجودة.  إدارةالوزراء ومكافبة الوزارة التً تم فٌها تؤهٌل أكثر من منشؤة فً مجال نظام 

الوزارات فً مجال تطبٌق  مجلة مركزٌة من قبل الجهاز المركزي للتقٌٌس والسٌطرة النوعٌة تتضمن نشاطات إصدار. 0
  .الجودة إدارةتوعٌة القطاع الخاص والدوابر غٌر المرتبطة بالوزارات بمجال  إلى بالإضافةالجودة  إدارةنظم 

وضع الخطط الخاصة بالجودة ضمن خطط الوزارات والدوابر الخاصة بها وٌجب أن تكون ملزمة التطبٌق وتتم . 30
 متابعتها من قبل مجلس الوزراء.

الجودة  بمبادئالعراقٌة على الالتزام  المنشآتلتشجٌع  والإنتاجٌةالخدمٌة  للمنشآتاستحداث جابزة الجودة العراقٌة . 33
 .ISOالجودة وفق المواصفة  إدارةوتطبٌق نظام 

  .من جهات معترف بها دولٌاً  Certificateتخصٌص الفرص التدرٌبٌة الخاصة بالجودة وخصوصا للحصول على . 38

اللازمة للتؤهٌل والتسجٌل  لكل وزارة وحصر هذه الصلاحٌات بدٌوان الوزارة )اللجنة المركزٌة (  الأموالخصٌص ت. 31
 .الجودة إدارة لأقساممع تحدٌد الملاكات اللازمة 

  .)الماجستٌر والدكتوراه( للدراسات العلٌا والجودة النوعٌة السٌطرةفً مجال  دراسٌة إجازاتتخصٌص . 31
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