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 تطوير نظام إدارة صيانة الأبنية في الجامعة المستنصرية

 

 َ ٔؼبي ػذٔبْ عبع0َُ

 لغُ إٌٙذعخ اٌّذ١ٔخ ، و١ٍخ إٌٙذعخ

 اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ، ثغذاد، اٌؼشاق

 

 اٌخلاصح

 

 لأرً ىدالاهتّاَ ووضغ اٌزه تٍمى  اْ تؼتثش صٍأح الاتٍٕح اٌزاِؼٍح واساٌٍة اداستها ِٓ اٌّىاضٍغ اٌّهّح واٌتً ٌزة

 اٌّستٕصشٌح اٌزاِؼح لأتٍٕحتضّٓ اٌثضج دساسح والغ صاي اداسج اٌصٍأح  1 صضٍضح تتٕاسة ِغ اهٍّتها اْ تتُ تصىسج

اٌتىرٍه، واػذاد ٔظاَ اداسج صٍأح ِمتشس ٌها ِٓ خلاي تضًٍٍ اٌؼٕاصش الاستؼح ٌٍٕظاَ الاداسي) اٌتخطٍظ ، اٌتٕظٍُ ، 

 وّا تضّٓافح اٌى اداسج اػّاي اٌصٍأح اضىَ اٌصٍأح اٌضذٌخح تؼشٌفا وتصٍٕفا وّا تطشق اٌثضج اٌى ِفه 1 ٍطشج (اٌس

ِٕالشح  وس ٔظاَ اداسج اٌصٍأح حُاٌثضج ػٍٍّح اٌّسش اٌٍّذأً واػذاد استّاسج الاستثٍاْ وارشاء اٌتضًٍٍ الاصصائً ٌّضا

  .إٌتائذ

الاتٍٕح فً  الغ تطثٍك ػٍٍّاخ اداسج صٍأحتى اخٍشا حُ اٌتىصً اٌى ِزّىػح ِٓ الاستٕتاراخ واٌتىصٍاخ اٌخاصح

        .ٔظاَ اداسج اٌصٍأح اٌّمتشس اٌزاِؼح اٌّستٕصشٌح ووزٌه

 

Development of maintenance management system in 

AL- Mustansiriy University buildings 

 

Abstract 

 

Is the maintenance of the buildings gamaipossalib management are  Important issues 

which should receive the attention and the development efforts . The research included 

areal state study of maintenance management in AL Mustansiriya University buildings to 

propose a suitable  maintenance management system and the analysis of the four factors of 

management system, which are (planning, organizing, directing and controlling)and 

discussed the concept of the modern maintenance definition, classification. 

 The field survey included preparing the questionnaire list ,conducting the statical analysis 

for its axes , and discussing  the results. Many conclusions and recommendations have 

been deduced which related to the applications of the maintenance management in AL-

Mustansiriy University buildings and a suitable maintenance management system. 
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 المقدمة

 

رىزغت ا١ّ٘زٙب ِٓ ِغشد  لا رخفٝ ا١ّ٘زٗ ػٍٝ اؽذ لاْ اٌخذِبد ٚاٌّشافك  اِش ػشٚسٞ لا إٌّشآداْ رشغ١ً ٚط١بٔخ  

اٌزٟ لاعزّشاس فٟ اٌؼطبء الا ثبٌظ١بٔخ أشبء٘ب فؾغت، ثً ٚفٟ ِذح ثمبء٘ب ٚاعزّشاس ػطبء٘ب ٌٚٓ ٠ز١غش ؽٛي اٌجمبء ٚا

فزشح ِّىٕخ  لأؽٛيشاءاد اٌىف١ٍخ ثغؼً ٘زٖ اٌّشافك ٚرٍه اٌخذِبد رؤدٞ دٚس٘ب رزغغذ فٟ ػًّ الاطلاؽبد ٚارخبر الاع

اْ ِٛػٛع ط١بٔخ الاث١ٕخ ٚاداسرٙب ٘ٛ ِٓ 0ٌؼّبْ اعزّشاس ٘ذف أشبء٘ب ٚرؾم١ك اٌفبئذح اٌّشعٛح ػٍٝ اؽغٓ ٚعٗ 

ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك وبٔذ  ٌلا٘زّبَ ثٙب ٚاػطبء٘ب اٌّؼّْٛ اٌّطٍٛة اٌّٛاػ١غ اٌشبٍِخ اٌزٟ ٠غت ٚػغ اٌغٙٛد اٌىبف١خ 

ٌظ١بٔخ الاث١ٕخ فٟ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ِٓ اعً رؾم١ك ٔظبَ ِزطٛس ٠ٛاوت اٌزطٛس اٌؾبطً فٟ ثٍذاْ ٔظبَ فىشح رط٠ٛش 

    .اٌؼبٌُ اٌّزمذِخ 

 

 مبررات البحث .1

 

 .ط١بٔخ الاث١ٕخ فٟ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ لإداسحػذَ ٚعٛد ٔظبَ اداسٞ ّٔٛرعٟ   

 

 فرضية البحث .2

 

لأث١ٕخ مذسح إٌظبَ اٌؾبٌٟ ػٍٝ رؾم١ك ػ١ٍّبد )اٌزخط١ؾ ، اٌزٕظ١ُ ، اٌزٛع١ٗ ، اٌغ١طشح( فٟ اداسح اػّبي اٌظ١بٔخ ػذَ ِ

 اٌغبِؼخ.

 

 اهداف البحث  .3

 

 : ٌأتً تتّخً اهذاف اٌثضج تّا
 

  0ٌغبِؼخاٌزؼشف ػٍٝ اٌّشبوً الاعبع١خ اٌّٛعٛدح فٟ إٌظبَ اٌؾبٌٟ ٚاٌزٟ رؼزشع ػ١ٍّخ اداسح ط١بٔخ الاث١ٕخ فٟ ا - أ

ػٍٝ اؽبٌخ اٌؼّش اٌخذِٟ  ٚرؤص١ش٘ب ثؤ١ّ٘خ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخرط٠ٛش ػ١ٍّخ اٌظ١بٔخ فٟ اٌغبِؼخ ِٓ خلاي اٌزٛػ١خ ٚاٌزشش١ذ  - ة

    0ٌٍّجبٟٔ

 (. رط٠ٛش ٔظبَ اداسٞ ٌظ١بٔخ الاث١ٕخ فٟ اٌغبِؼخ ٠ؼزّذ ) اٌزخط١ؾ ، اٌزٕظ١ُ ، اٌزٛع١ٗ ٚاٌغ١طشح -ط     

 

 منهجية البحث .4

 
 :اٌجؾش لذ ارخزد اٌّشاؽً اٌزب١ٌخ ذف اٌجؾش فبْ ِٕٙغ١خ اعشاءِٓ اعً رؾم١ك ٘

 

 أة إٌظشيزاٌ - أ

 

اٌؼ١ٍّخ اٌٛاسدح فٟ ٘زا وبٔذ اٌجذا٠خ ِغ اٌغبٔت إٌظشٞ اٌزٞ رٕبٚي ِشاعؼخ الادث١بد ٚاٌّظبدس ٚاٌّغلاد ٚإٌّشٛساد 

 اٌّغبي.
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 اٌؼًٍّاٌزأة  - ب

 

ٚالغ ؽبي اداسح ط١بٔخ الاث١ٕخ فٟ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ  ٟٔ ٌزؾذ٠ذخلاي الاعزج١بْ ا١ٌّذا ِٓ اٌؼٌٍّٟمذ أغض اٌغبٔت 

ثؼذ الاؽلاع ػٍٝ ٔزبئظ الاعزج١بْ ٚرؾ١ٍٍٙب رُ رط٠ٛش ٔظبَ  0ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌّشبوً الاعبع١خ اٌزٟ رؼزشع ػ١ٍّخ اٌظ١بٔخ

 فٟ اٌغبِؼخ. الأث١ٕخلإداسح ط١بٔخ 

 

 للصيانة الأساسيةالمفاهيم  .5

 

لاد ػذ٠ذح )أشبئ١خ ، وٙشثبئ١خ، ١ِىب١ٔى١خ( ؽ١ش ٌُ ٠مزظش اعزخذاِٙب فٟ اٌّشبس٠غ الأشبئ١خ ظٙش ِفَٙٛ اٌظ١بٔخ فٟ ِغب

فمؾ فبٌّىبئٓ ٚاٌّؼذاد ٚالاعٙضح اعزخذِذ ٘زا اٌّفَٙٛ ثظٛس ِزؼذدح ٌٚىٕٙب رظت فٟ اؽبس ٚاؽذ ٘ٛ اٌّؾبفظخ ػٍٝ 

 :اٌظ١بٔخ رؼبس٠ف ػذ٠ذح ِٕٙب َٛاٌٛظ١فخ إٌّبؽخ ا١ٌٗ ٚثٙزا ظٙش ٌّفٙ ثئداءاٌّٛعٛد ٌؼّبْ اعزّشاسٖ 

 

ٚاؽبٌخ اٌؼّش الالزظبدٞ ٌٙب ثؾ١ش ٠ىْٛ ٌٙب  اوجش ِشدٚد ثبلً رىب١ٌف  إٌّشآدٟ٘ ِؾبٌٚخ اٌؾفبظ  ػٍٝ اٌّٛعٛد فٟ   -أ 

ٚثبٔذصبس ل١بعٟ ِؾغٛة وغضء ِٓ وٍفخ اٌؼًّ الاعبع١خ 
 [1 .]

 

اطلاؽٙب ٚاػبدرٙب  اٌٝ ؽبٌزٙب الا١ٌٚخ اٚ  ش١بء اٚرزُ ثمظذ اٌؾفبظ ػٍٝ الا ػشفذ اٌظ١بٔخ ػٍٝ أٙب ِغّٛػخ الاػّبي اٌزٟ -ة 

اٌٝ ِغزٜٛ ِمجٛي ِٓ اٌظلاؽ١خ 
[2  ]

. 

اٌزذث١ش٠خ ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب ٠زُ ؽفع اٌّٛعٛد ٚاػبدرٗ اٌٝ  ثبلأػّبيٚلذ ػشفذ ػٍٝ أٙب ) ِض٠ظ ِٓ الاطلاؽبد اٌزٟ رمَٛ  -ط 

اطٍٗ 
[3 ]

. 
  
رفبدٞ ٚلٛع اٌزٍف١بد فٟ أٞ ثٕب٠خ  إ١ٌٝخ ػٍٝ أٙب )ػ١ٍّخ ٚلبئ١خ رٙذف رمذَ اػلاٖ ٠ّىٓ رؼش٠ف ط١بٔخ الاثٕ ثٕبءا ػٍٝ ِب ٚ

 لإرّب٠َمغ ِٓ خًٍ اٚ رٍف فٟ اٌّجٕٝ ٚاػبدرٗ  اٌٝ ٚػؼٗ اٌغ١ٍُ ٚثؾبٌخ ع١ذح وبٍِخ ٌلاعزخذاَ  ٚرٌه  ِمبِخ اٚ اطلاػ ِب

  ِٓ اعٍٙب(. ؤاٌٛظ١فخ اٌزٟ أش

 

 تصنيف مفاهيم الصيانة .6

  

بٔخ اٌٝ لغ١ّٓ سئ١غ١١ٓ ّ٘ب اٌظ١ أػّبيٌمذ رُ رظ١ٕف 
[4  ] 

: 

 

د عغلاد ٌٙب ٚرمغُ ٟٚ٘ اٌظ١بٔخ اٌزٟ رخؼغ ٌخطخ ِغجمخ ٌزٕظ١ّٙب ٚرٕف١ز٘ب ِٚزبثؼزٙب ٚٚعٛ :اٌصٍأح اٌّخططح :أولا

 : اٌٝ لغ١ّٓ ّ٘ب

 

ِؼ١بس ِؼ١ٓ ٠ٙذف  ٟٚ٘ اػّبي اٌظ١بٔخ اٌزٟ ٠زُ اٌم١بَ ثٙب فٟ فزشح ص١ِٕخ  ِؾذدح ِغجمب  اٚ اعزٕبدا اٌٝ: الصيانة الوقائية - أ

ٌّمجٌٛخ ٚرزؼّٓ اٌظ١بٔخ اٌٛلبئ١خح ثبٌّؼب١٠ش اؤاٌٝ رم١ًٍ اؽزّبي ػذَ رّزغ إٌّش
[5]

: 
 

 .اٌّشىٍخ ٔفغٙب فٟ اٌّجٕٝ ؼذ رؼذ٠ً فٟ اٌزظ١ُّ ٔز١غخ رىشاسٚاٌزٟ رزشوض اػّبٌٙب ث: اٌصٍأح اٌتصضٍضٍح -1
 

  .ٚاعزٕبدا اٌٝ ثشٔبِظ صِٕٟ ِؾذد ِغجمب ١خ صبثزخاٌزٟ رزُ ػٍٝ فزشاد صِٕ ٟٚ٘ ِغّٛػخ الاػّبي: اٌصٍأح اٌّزذوٌح -2

 

ٚاٌزٟ ٌُ رؼذ رزّزغ   خاٌٝ اٌؾبٌخ اٌّمجٌٛ ثٙب ٌغشع اػبدح اٌّٛعٛداد ٟٚ٘ اٌظ١بٔخ اٌزٟ ٠زُ اٌم١بَ: الصيانة العلاجية - ة

  الاؽز١بعبد ِٓ ِٛاد اؽز١بؽ١خ ٚا٠ذ ػبٍِخ ِٚؼذاد.ثبٌّؼب١٠ش اٌّمجٌٛخ ػٓ ؽش٠ك ر١ٙئخ وبفخ 
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ٌٙب ِغجمب ِٓ ؽ١ش رؾذ٠ذ ٔٛع الا٠ذٞ اٌطٛاسا ٚرّزبص ثؼذَ الاعزؼذاد  ٚرغّٝ ثظ١بٔخ يانة غير المخططة:: الصنياثا

  ِٚٓ أٛاػٙب.اٌؼبٍِخ ٚاٌزذاث١ش اٌلاصِخ اٚ اٌٛلذ اٌلاصَ 

 

ٚاْ ٕ٘بن ِٓ ٚعذ اْ اػّبي ط١بٔخ الاث١ٕخ رمغُ اػزّبدا ػٍٝ ؽغُ اٌؼًّ وبٌزبٌٟ
 [6 ]

: 
 

 اٚ اؽزشاق اٌّظبث١ؼ.ٟٚ٘ ػجبسح ػٓ ط١بٔخ ثغ١طخ ِضً رىغش اٌضعبط : اٌثسٍطح اٌصٍأح اٌذوسٌح -1
 

ٛائؾ ٚاٌغمٛف ٚاٌٛاعٙبد اٌؾد٘بْ  سح ػٓ اطلاػ اٌخًٍ لجً ؽذٚصٗ ِضًٟٚ٘ ػجب: صٍأح اٌذوسٌح اٌّتىسطحاٌ -2

 اٌخبسع١خ.
 

 اٌصضٍح. اٌىٍٍح ٌٍتّذٌذاخ: وهً ػثاسج ػٓ تغٍٍش او اصلاس أي خًٍ ِخً تغٍٍش اٌشثىح اٌصٍأح اٌززسٌح -3

 

 ادارة اعمال الصيانة  .7

 

ٌزٕف١ز اػّبي اٌظ١بٔخ ٕ٘بن صلاصخ ؽشق ٟ٘ 
[6 ]

: 

  .١بَ طبؽت اٌؼًّ ثزٕف١ز اػّبي اٌظ١بٔخ ِٓ لجً وٛادسٖل -أ 

  .الاعزؼبٔخ ثغٙخ خبسع١خ ٌزٕف١ز اػّبي اٌظ١بٔخ -ة 

  اٌؼًّ ِغ الاعزؼبٔخ ثغٙخ خبسع١خ. رٕف١ز اػّبي اٌظ١بٔخ ثظٛسح ِشزشوخ ث١ٓ وٛادس طبؽت -ط 

 

 ِٕٙب: ففٟ ؽبٌخ وْٛ اػّبي اٌظ١بٔخ رٕفز ِٓ لجً وٛادس طبؽت اٌؼًّ فبْ رٌه ٠ؾزبط اٌٝ رؾذ٠ذ ِغزٍضِبد ػشٚس٠خ

  لإداء اػّبي اٌظ١بٔخرؾذ٠ذ ؽغُ وٛادس طبؽت اٌؼًّ اٌلاصِخ  - أ

 رؾذ٠ذ ثشاِظ اٌظ١بٔخ اٌلاصِخ  - ة

  رؾذ٠ذ وٍف رٕف١ز ثشاِظ اٌظ١بٔخ -ط

  

 :بط اٌٝ رؾذ٠ذ اٌّغزٍضِبد اٌزب١ٌخفبْ رٌه ٠ؾزجً عٙخ خبسع١خ  اِب ػٕذ رٕف١ز اػّبي اٌظ١بٔخ ِٓ ل

 ٌزٕف١ز اػّبي اٌظ١بٔخ اٌّطٍٛثخ.اٌّشبسوخ فٟ اخز١بس اٌغٙخ اٌخبسع١خ اٌىفؤح  -أ 

   ثؤػّبي اٌظ١بٔخ اٌذٚس٠خ ٚاٌٛلبئٟ.رظ١ُّ ثشاِظ رفظ١ٍ١خ ِٓ لجً طبؽت اٌؼًّ اٌٝ اٌغٙخ اٌخبسع١خ  -ة 

 .ش اٌٛلذ اٌىٍفخ ٚإٌٛػ١خرم٠ُٛ اػّبي اٌظ١بٔخ إٌّغضح ِٓ ؽ١ -ط 

 

 الابنية في الجامعة المستنصرية لإدارةالنظام الحالي . 8

  

ِذ٠ش٠خ اٌخذِبد فٟ اٌغبِؼخ  ْط١بٔخ الاث١ٕخ فٟ اٌغبِؼخ لاثذ ِٓ اٌزؼش٠ف ثب لإداسحِٓ اعً رؾذ٠ذ خظبئض إٌظبَ اٌؾبٌٟ 

ٓ رٌه ٠مَٛ لغُ اٌشؤْٚ إٌٙذع١خ ثزٕف١زٖ اػبفخ اٌٝ صاد ػ ( ١ٍِْٛ ل١ّخ اٌىشف ِٚب50رمَٛ ثّٙبَ اػّبي اٌظ١بٔخ ٌٚغب٠خ )

اٌجغ١طخ ٌٚغشع رم١١ُ إٌظبَ اٌؾبٌٟ ٠زطٍت رٌه اٌزؼشف ػٍٝ اٌظ١بٔخ  ثؤػّبيٚعٛد ٚؽذح ط١بٔخ فٟ اغٍت اٌى١ٍبد رمَٛ 

 :د ٚلغُ اٌشؤْٚ إٌٙذع١خ ثبٌغبِؼخاٌٛظبئف الاعبع١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب ِذ٠ش٠خ اٌخذِب

ى١ٍبد )فٟ ؽبٌخ اٌزبثؼخ ٌشئبعخ اٌغبِؼخ ٚالاث١ٕخ اٌزبثؼخ ٌٍ ثبلأث١ٕخاٌظ١بٔخ اٌخبطخ  لأػّبيخ اػذاد اٌىشٛفبد اٌزخ١ٕ١ّ -1

 ؽٍت اٌى١ٍخ رٌه(.

  الاششاف اٚ)اٌزٕف١ز ٚالاششاف( ػٍٝ اػّبي اٌظ١بٔخ ؽغت ٔٛع اٌزٕف١ز )ِجبشش، اِبٔخ، اٚ ػمذ ِمبٌٚخ(  -2

 اٌزجش٠ذ ٚػمٛد اٌزٕظ١ف ٚغ١ش٘ب.خ  ط١بٔ وؤػّبيِزبثؼخ رٕف١ز ػمٛد ِمبٚلاد اػّبي اٌظ١بٔخ  -3

  فٟ اػّبي رٕظ١ُ ٚط١بٔخ اٌؾذائك . خاٌزٕغ١ك ِغ اٌشؼجخ اٌضساػ١ -4

  .فٟ اٌى١ٍبد ٚا٢لادِزبثؼخ ػ١ٍّخ ط١بٔخ الاعٙضح  -5
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مَٛ ثٙب اٌغبِؼخ ٚرؾذ٠ذ ر اٌزٟ ثؤػّبي اٌزخط١ؾ، اٌزظ١ُّ، الاششاف، رٕف١ز اٌّشبس٠غ٠مَٛ لغُ اٌشؤْٚ إٌٙذع١خ  -6

 بشش ، اِبٔخ، ِمبٌٚخ( ٔٛػ١خ اٌؼًّ )ِج

  

 الدراسة الميدانية . 9

 

 :بَ ثذساعخ ١ِذا١ٔخ رؼّٕذ ِشؽٍز١ِٓٓ اعً رؾم١ك ا٘ذاف اٌجؾش رُ اٌم١

 

 اولا: المقابلات الشخصية 

 

اػزّذ اٌجؾش اعٍٛة اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ عبٔذا ِٚىّلا ٌلاعزج١بْ ؽ١ش أٗ ِٓ الاِٛس اٌّّٙخ فٟ ػ١ٍّخ عّغ 

اٌٝ اساء ٚٚعٙبد  ثبلإػبفخد اٌشخظ١خ ٌىٛٔٙب رغّغ ث١ٓ اٌج١بٔبد اٌؾغبث١خ ػٓ ؽج١ؼخ إٌظبَ اٌؾبٌٟ اٌج١بٔبد ٟ٘ اٌّمبثلا

ٔظش إٌّزفؼ١ٓ اشزٍّذ اٌّمبثلاد اٌشخظ١خ ػٍٝ الاٌزمبء ثبٌىٛادس إٌٙذع١خ فٟ لغُ اٌشؤْٚ إٌٙذع١خ ِٚذ٠ش٠خ اٌخذِبد فٟ 

ٓ رٚٞ الاخزظبطبد إٌٙذع١خ ؽ١ش وبْ اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌّمبثلاد اٌٝ الاعبرزح اٌغبِؼ١١ٓ ِ ثبلإػبفخاٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ 

  0ط١بٔخ الاث١ٕخ فٟ اٌغبِؼخ  لإداسح٘ٛ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّمزشؽبد ٚالافىبس اٌشخظ١خ ٌؼًّ ٔظبَ ّٔٛرعٟ 

 

 ثانيا : اعداد استمارة الاستبيان  

 

  :٠ؤرٟلغّذ اعزّبسح الاعزج١بْ اٌٝ لغ١ّٓ ٚوّب 

بد اٌشخظ١خ ٌؼ١ٕخ الاعزج١بْ ٚاٌزٟ شٍّذ اٌزخظض إٌٙذعٟ ٚاٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ  رؼّٓ اٌّؼٍِٛ :اٌمغُ الاٚي -1

 0الأث١ٕخٚإٌّظت اٌٛظ١فٟ ٚعٕٛاد اٌخجشح فٟ ِغبي رٕف١ز ٚط١بٔخ 

، اٌزٕظ١ُ، اٌزٛع١ٗ ظبَ اداسح اٌظ١بٔخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ )اٌزخط١ؾ: رُ رمغ١ّٗ اٌٝ اسثؼخ ِؾبٚس ؽغت ػٕبطش ٔاٌمغُ اٌضبٟٔ -2

ّٓ وً ِؾٛس ػذدا ِٓ الاعئٍخ ؽغت ؽج١ؼخ وً ػٕظش ٌٚمذ رُ رؾذ٠ذ ٔٛع الاعبثبد فٟ اعزّبسح ٚاٌشلبثخ ( ٚلذ رؼ

( 1ٚصْ ٌىً اعبثخ ؽغت اٌّم١بط اٌخّبعٟ اٌّج١ٓ فٟ اٌغذٚي ) الاعزج١بْ ٚاػطبء
[7 ]

.  

 

 للإجابات( المقياس الخماسي 1جدول )

 

 وصْ الإراتح ٔىع الإراتح

 0 ولا

 1 ٔبدسا  

 2 أؽ١بٔب  

 3 غبٌجب  

 4 دائّب  
 

 

  أتخاب ػٍٕح ٌٍثضج. 01

 

اٌٝ الاعبرزح  ثبلإػبفخٌخجشح فٟ رٕف١ز ٚط١بٔخ الاث١ٕخ خ الاعزج١بْ ِٓ إٌّٙذع١ٓ رٚٞ اؽشطذ اٌجبؽضخ اْ رىْٛ ػ١ٕ

اٌغبِؼ١١ٓ ِٓ رٚٞ الاخزظبطبد إٌٙذع١خ ٚ٘زٖ اٌؼ١ٕخ ٠خؼغ ٚعطٙب ٚأؾشافٙب اٌّؼ١بسٞ اٌٝ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ؽ١ّٕب 

(30( اوجش ِٓ )nػذد افشاد اٌؼ١ٕخ ) ٠ىْٛ
[8]

( اٌغٙبد اٌزٟ رُ رٛص٠غ اعزّبساد الاعزج١بْ ٌٙب ٚػذد ٠ٚ2ج١ٓ اٌغذٚي ) 

 (.36( ٚاٌّغزٍّخ )50ساد اٌّٛصػخ )الاعزّب
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 ( عينة الاستبيان2جدول )

 

 الاستمارات المستلمة الاستمارات الموزعة الجهة

 81 02 الجامعة المستنصرية/ قسم الشؤون الهندسية

 4 82 الجامعة المستنصرية/ مديرية الخدمات

 80 02 الجامعة المستنصرية / كلية الهندسة
 

 

 تحليل عينة الاستبيان. 11

 

الاٚي ِٓ اعزّبسح ( ٚوّب ٚسد فٟ اٌمغُ 1رج١ٓ ِٓ خلاي اعبثبد اعئٍخ اٌج١بٔبد اٌشخظ١خ ٌؼ١ٕخ الاعزج١بْ ٚؽغت اٌشىً )

 ٟ:الاعزج١بْ ِب ٠ٍ

 

ظبد إٌٙذع١خ ؽ١ش ٌٍزخظ أ( اٌزٞ ٠ج١ٓ اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ -1رؼّٕذ ػ١ٕخ اٌجؾش ؽغت اٌشىً ) :ندسيالتخصص اله -أ 

إٌّٙذع١ٓ ِٓ رٚٞ اٌزخظض اٌىٙشثبئٟ  ٪6ٚ  ٪6ٓ اٌّذ١١ٔٓ ، ث١ّٕب ِضٍذ ِٓ اٌؼ١ٕخ ِٓ إٌّٙذع١ ٪66ظٙش اْ ٔغجخ 

  .ىب١ٔى١ٟٚاٌّ

 

، ؽ١ش ظٙش اٌزىشاسٞ ٌٍزؾظ١ً اٌؼٍّٟاٌزٞ ٠ج١ٓ اٌزٛص٠غ  ة( -1رؼّٕذ ػ١ٕخ اٌجؾش ؽغت اٌشىً ) :التحصيل العلمي -ب 

 ٪61، ث١ّٕب وبٔذ ٔغجخ ِٓ ؽٍّخ شٙبدح اٌّبعغز١ش ٪26ؽٍّخ شٙبدح اٌذوزٛساٖ ٚثٕغجخ  ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ِٓ ٪11اْ ٔغجخ 

  0شٙبدح اٌجىبٌٛس٠ٛط ِٓ ؽٍّخ

 

اٌزٞ ٠ج١ٓ اٌزٛص٠غ اٌزىشاسٞ ٌؼذد  ط( -1ٕذ ػ١ٕخ اٌجؾش ؽغت اٌشىً )رؼّ: الأبنيةالخبرة في مجال تنفيذ وصيانة  -د 

وزغت خجشح ِٓ اٌؼ١ٕخ  لذ ا أفشادِٓ  ٪30إٌزبئظ اْ ٔغجخ  أظٙشد، ؽ١ش الأث١ٕخعٕٛاد اٌخجشح فٟ ِغبي رٕف١ز ٚط١بٔخ 

، عٕخ( 20-16ٌٍخجشح اٌّىزغجخ ِٓ ) ٪32 ب عغٍذ ٔغجخــــ(، ث15ّٕ١ -11اوزغت خجشح ِٓ ) ٪22( ٚثٕغجخ 10 -5)

    .٪9 عٕخ وبٔذ ٔغجزُٙ 20شح اوضش ِٓ وبٔذ ٌذ٠ُٙ خجػٍّب اْ اٌز٠ٓ 
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 . اٌزٛص٠غ ؽغت اٌزخظض إٌٙذعٟأ

 
 ة. اٌزٛص٠غ ؽغت اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ

 
 ط. اٌزٛص٠غ ؽغت عٕٛاد اٌخجشح

 
 
 

( وصف عينة البحث1الشكل )
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 التحليل الاحصائي لمحاور نظام الصيانة . 12

 

شىٍذ ػذدا ِٓ اٌّؾبٚس اٌفشػ١خ ٌٚغشع زج١بْ اٌّج١ٕخ فٟ اٌٍّؾك اسثؼخ ِؾبٚس ٌمذ رؼّٓ اٌمغُ اٌضبٟٔ ِٓ اعزّبسح الاع

ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد ٚرؾ٠ٍٛٙب فٟ ث١بٔبد ٔٛػ١خ اٌٝ اٌج١بٔبد و١ّخ ٠ّىٓ ػٍٝ اعبعٙب اعشاء اٌّمبسٔخ ٚاٌزؾ١ًٍ ، رُ اػزّبد 

اٌؼ١ٕخ رُ  لأفشادرىشاس الاعبثخ ( ٌٚغشع ِؼشفخ ٔغجخ اٌزطج١ك اػزّبدا ػٍٝ 2اٌّم١بط اٌخّبعٟ اٌّٛػؼ فٟ اٌغذٚي )

اعزخذاَ اٌّؼبدٌخ اٌزب١ٌخ 
[8].

  

 

 (0............. )4× اٌىصْ( / )ِزّىع اٌتىشاساخ (  ×ٔسثح اٌتطثٍك = ِزّىع ) تىشاس الاراتح 

 

بد ( ٠ّضً اػٍٝ ٚصْ فٟ اٌّم١بط فٟ ؽبٌخ اٌزطبثك اٌزبَ ِغ اٌّزطٍجبد وّب رُ اعزخذاَ اعٍٛة اٌّذسع4ؽ١ش اْ اٌشلُ )

  .اٌزىشاس٠خ ٌؼشع ٔزبئظ الاعزج١بْ اٌخبص ثبٌّؾبٚس

 

اٌّزطٍجبد  الاعبع١خ ٚػٕذ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اْ اٌغب٠خ ِٓ ٘زا اٌّؾٛس ٘ٛ ِؼشفخ ِذٜ رطج١ك  :تحليل نتائج محور التخطيط - أ

بفع ػٍٝ ( ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ رطج١ك اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾ٪16الاعزج١بْ ظٙش اْ ٔغجخ اٌزطج١ك ٌّزطٍجبد ٘زا اٌّؾٛس ثٍغذ )

 : ٠ٍٟ فؼب١ٌزٗ ٚػٕذ رؾ١ًٍ اٌّؾبٚس اٌفشػ١خ رج١ٓ ِب

  

ُ ٌىً اٌفؾض اٌذٚسٞ إٌّظ ثؤػّبي ثؼذَ اٌم١بَ ٪ 64ف افشاد اٌؼ١ٕخ : اعبة اوضش ِٓ ٔظاجراء اعمال الفحص الدوري -1

غبٌجب ، ٌُٚ رغغً ا٠خ  ٪ 3خ ــب ٚٔغجــؽ١بٔؤُٙ ثـوبٔذ اعبثز ٪11ٔغجخ  ٠زُ رٌه اِب ٔبدسا ِب ٪22ػٕبطش الاث١ٕخ وّب اعبة 

 .(2دائّب وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌشىً ) ثئعبثخٔغجخ 

  

 
 

 ( إجراء أعمال الفحص الدوري2الشكل )

 

 

اٌظ١بٔخ ِٓ  لأػّبيوبًِ اٌّجٍغ اٌّطٍٛة  ظ١ضِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ثؼذَ رخ ٪56اعبثذ ٔغجخ  -: خصيصات الماليةتحديد الت -2

ثــ غبٌجب ٌُٚ رغغً ا٠خ  فؤعبثذ ٪6خ ـب ٔغجـٔذ اعبثبرُٙ ٔبدسا ٚاؽ١بٔب اِفىب ٪17ٔغجخ خلاي وشٛفبد ع٠ٕٛخ ِٕظّخ ، اِب 

  0(3دائّب وّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌشىً ) ثئعبثخٔغجخ 
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 ( تحديد التخصيصات المالية3الشكل )

 

 

٠ٌٛخ اٌزٕف١ز ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ثؼذَ  اػزّبد ٔظبَ ػٍّٟ ٌزؾذ٠ذ اٚ ٪72اعبثذ ٔغجخ  - : الأولوية لتحديداعتماد نظام علمي  -3

شاد اٌؼ١ٕخ فىبٔذ اعبثزُٙ ِٓ اف ٪6ثــ  ٔبدسا ، اِب ٔغجخ  ٪17ٔغجخ   ثبلاػزّبد ػٍٝ خطٛسح اٌؾبٌخ ِٚٛلؼٙب ، ٚاعبثذ

  .وبٔذ الاعبثخ غبٌجب ٪3، ٚٔغجخ اؽ١بٔب

 

 
 

 ( اعتماد نظام علمي لتحديد الأولوية4الشكل )

 

 

ٔغجخ اٌزطج١ك  اعزّبسح الاعزج١بْ وبٔذ اٌخبطخ ثٙزا اٌّؾٛس ٚاٌّج١ٕخ فٟ ػٕذ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد :تحليل نتائج محور التنظيم -ب

 : ٠ٍٟ ؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌفشػ١خ رج١ٓ ِبٟٚ٘ ٔغجخ ِٕخفؼخ ٚرج١ٓ ٚالغ ؽبي ػ١ٍّخ اٌزٛع١ٗ ٚػٕذ ر ٪26ٌٙزا اٌّؾٛس 
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إٌٙذع١خ فٟ ؽ١ٓ اعبة ثمغُ اٌشؤْٚ  ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ثؼذَ ٚعٛد ١٘ىً ِٕظُ ِٚٛصك ٪56اعبثذ ٔغجخ  :الهيكل التنظيمي -1

 .( 5فىبٔذ اعبثزُٙ اؽ١بٔب ٌُٚ رغغً اعبثخ غبٌجب اٚ دائّب ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌشىً ) ٪20ثــ  ٔبدسا اِب ٔغجخ  22٪

                                                                                     

 
 

 الهيكل التنظيمي( 5الشكل)

 

٠ٛعذ وبدس ط١بٔخ رٚ خجشح وبف١خ ٠ٚزٕبعت ِغ ؽغُ  ب ِبجِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ثبٔٗ غبٌ ٪44اعبثذ ٔغجخ : توفر كادر الصيانة -2

وبٔذ  ٪3فىبٔذ اعبثزُٙ ٔبدسا ٚ ٪14ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ثــ اؽ١بٔب اِب ٔغجخ  ٪32اػّبي اٌظ١بٔخ فٟ اٌغبِؼخ فٟ ؽ١ٓ اعبة 

 (.6غً اعبثخ دائّب وّب فٟ اٌشىً )ٌُٚ رغ اعبثزُٙ ولا 

 

                                                                               

 
 

 ( توفر كادر الصيانة6الشكل )
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ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ثؼذَ ٚعٛد ثشاِظ رذس٠ت رٙذف اٌٝ رط٠ٛش خجشح ٚاِىب١ٔخ  ٪63ٌمذ اعبثذ ٔغجخ : تدريب الكوادر الفنية -3

فىبٔذ اعبثزُٙ اؽ١بٔب ٌُٚ  ٪ ٠6زُ رٌه اِب ٔغجخ  ِبثٕبدسا  ٪11اعبثذ ٔغجخ  ٔخ وّب اٌّلاوبد اٌف١ٕخ اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي اٌظ١ب

 .(7رغغً اعبثخ غبٌجب اٚ دائّب وّب فٟ اٌشىً )

  

 
 

 ( تدريب الكوادر الفنية7الشكل )
 

 

 ٪31رطج١ك  رؼّٓ ٘زا اٌّؾٛس اسثؼخ ػٛاًِ فشػ١خ ٚوبٔذ ٔزبئظ الاعزج١بْ رش١ش اٌٝ ٔغجخ :تحليل نتائج محور التوجيه -ط 

 :  ؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌفشػ١خ رج١ٓ ِب ٠ٍٟٟٚ٘ رّضً ٚالغ ؽبي ػ١ٍّخ اٌزٛع١ٗ فٟ اداسح اٌظ١بٔخ ٚػٕذ ر

 

ثؼذَ رٕف١ز ع١ّغ اػّبي اٌظ١بٔخ ِٓ لجً اٌشؤْٚ إٌٙذع١خ ثبٌغبِؼخ اِب  ٪76ٌمذ اعبثذ ٔغجخ  :اعتماد الصيانة المركزية -1

  0(6ؽ١بٔب ٌُٚ رغغً ا٠خ اعبثخ ثغبٌجب ٚدائّب ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ فٟ اٌشىً )ؤث ٪6ثٕبدسا فٟ ؽ١ٓ اعبثذ ٔغجخ  فؤعبثذ ٪14ٔغجخ 

 

 
 

 ( اعتماد الصيانة المركزية8الشكل )
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اٌظ١بٔخ اٌزبثؼخ ٌٙب اِب ٔغجخ  ثؤػّبيرمَٛ  ثٛعٛد ٚؽذح ط١بٔخ فٟ وً و١ٍخ ٪45ٌمذ اعبثذ ٔغجخ : اعتماد الصيانة اللامركزية -2

 0(2ِج١ٓ فٟ اٌشىً )ثبؽ١بٔب ٌُٚ رغغً ا٠خ اعبثخ ثٕبدسا ٚولا ٚوّب  ٪22ٔغجخ ثذائّب فـٟ ؽ١ٓ اعبثذ  فؤعبثذ 33٪

 

 
 

 ( اعتماد الصيانة اللامركزية9الشكل )

 

ٌّجبٌغ ثؼذَ دلخ رؾذ٠ذ وٍفخ اٌظ١بٔخ وّب ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن  رٕبعك ث١ٓ اٌّجبٌغ اٌّخظظخ ٚا ٪53اعبثذ ٔغجخ : قة تحديد الكلفةد -3

رّضً اعبثخ )اؽ١بٔب ٚغبٌجب( ٌُٚ رغغً أٞ اعبثخ دائّب وّب  ٪14ذ ثٕبدسا ٚوبٔذ ٔغجخ ٪ اعبث12اٌّظشٚفخ ػٍّب اْ ٔغجخ 

 (.10ً )ِج١ٓ فٟ اٌشى

                                                                                 

 
 

 ( دقة تحديد كلفة الصيانة11الشكل )
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تنفيذ اعمال الصيانة  بإكمالمن افراد العينة بعدم  الاهتمام  ٪48اجابت نسبة  -اعمال الصيانة : الاهتمام بمدة وتاريخ -4

اجابت باحيانا ولم تسجل اية اجابة بغالبا ودائما  كما  ٪81٪ بنادرا في حين نسبة 00من المدة المحددة واجابت نسبة ض

 .( 88مبين في الشكل )

 

 
 

 نة( الاهتمام بمدة وتاريخ تنفيذ أعمال الصيا11الشكل )

 

ٟٚ٘ ٔغجخ ِٕخفؼخ ػٍّب أٙب رؼجش  ٪14ج١ك ٌّزطٍجبد ٘زا اٌّؾٛس ثٍغذ اْ ٔغجخ اٌزط :تحليل نتائج محور السيطرة -د

  :ظ رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌفشػ١خ وّب ٠ٍٟػٓ ٚالغ ؽبي رطج١ك اعبع١بد ٘زا اٌّؾٛس ٚوبٔذ ٔزبئ

 

اٌظ١بٔخ ث١ّٕب  لأػّبياٌزم٠ُٛ ٚاٌّشاعؼخ ِٓ اٌؼ١ٕخ ثؼذَ اعشاء  ٪56اعبثذ ٔغجخ  :تقويم ومراجعة اعمال الصيانة -1

فمذ اعبثذ ثغبٌجب ٌُٚ رغغً ا٠خ اعبثخ  ٪5ٔب اِب ٔغجخ ثبؽ١ب ٪11، ٚاعبثذ ٔغجخ اٌؼ١ٕخ ثٕبدسا ِٓ افشاد ٪25اعبثذ ٔغجخ 

 .(12ثذائّب وّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً )

  

 
 

 ( تقويم ومراجعة اعمال الصيانة12الشكل )



 ISSN 1813- 7822                            2102 -اراس -اٌؼذد الاوي -اٌّزٍذ اٌسادط ػشش –ِزٍح اٌهٕذسح واٌتٍّٕح 

14 

من افراد العينة بعدم توثيق  ٪32اعمال الصيانة حيث اجابت نسبة ( توثيق 81ل )يبين الشكتوثيق اعمال الصيانة :  -0

بغالبا ولم تسجل  ٪1٪ بـ احيانا في حين اجابت نسبة 82، بينما اجابت بنادرا فقد اجابت ٪01 لصيانة واما نسبةاعمال ا

 .(81دائما  كما موضح في الشكل ) اية اجابة بـــ

 

 
 

 ٌصٍأح( تىحٍك اػّاي ا03اٌشىً )

 

 

ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ثؼذَ ٚعٛد اػذاد رمبس٠ش ػٓ اػّبي اٌّٛلغ ثشىً ِٕظُ  ٪53اعبثذ ٔغجخ  -ر اعمال الموقع :اعداد تقاري -3

ثذائّب وّب ِج١ٓ  ٪3٪ ثغبٌجب ٚٔغجخ 5عبثذ ثبؽ١بٔب ث١ّٕب اعبثذ ٔغجخ فمذ ا ٪17اعبثذ ٔبدسا اِب ٔغجخ   ٪22ِٚٛصك ٚثٕغجخ 

 (.14فٟ اٌشىً )

                                                                                      

 
 

 ( اعداد تقارير اعمال الموقع14الشكل )
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ِٓ افشاد اٌؼ١ٕخ ثؼذَ ٚعٛد ٔظبَ خبص ٌزش١ِض اػّبي اٌظ١بٔخ ٌغشع اٌغ١طشح ٚاٌّزبثؼخ  ٪24اوذ  وجود نظام ترميز: -4

  0(15ٚغبٌجب ٚدائّب وّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً ) لأؽ١بٔباعبثخ  غً ا٠خؽ١بٔب فٟ ؽ١ٓ ٌُ رغؤث ٪6ٚاعبثذ ٔغجخ 

 

                                             
 

 ( وجود نظام ترميز15الشكل )

 

 

 مناقشة النتائج  .13

 

ط١بٔخ اداسح  اؽظبئٙب فٟ ِغبيِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ الاعزج١بْ رج١ٓ اْ ٕ٘بن ػذد ِٓ ٔمبؽ اٌؼؼف رُ 

اٌزٛع١ٗ،  ،ٌلإداسح )اٌزخط١ؾ، اٌزٕظ١ُالاث١ٕخ فٟ اٌغبِؼخ ٚلذ رُ رظ١ٕف ٘زٖ اٌؼ١ٛة اػزّبدا ػٍٝ اٌٛظبئف الاعبع١خ 

 اٌغ١طشح(.

 

 التخطيط  1. 13

 

اٌٛاعت ػٍّٗ ٚاٌٛعبئً اٌّطٍٛثخ لأغبص اٌؼًّ ثظٛسح ٌلأػّبي اٌّطٍٛة أغبص٘ب ار ٠زؼّٓ ِب ٚرؼٕٟ الاػذاد اٌّغجك 

اٌٝ اٌزخظ١ظبد اٌّمزشؽخ ٌزٕف١ز رٍه الاػّبي ِٓ خلاي ٔزبئظ اٌّغؼ ا١ٌّذأٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثٙب  ثبلإػبفخٍِخ وب

  :اٌؼ١ٛة اٌزب١ٌخ فٟ ػ١ٍّخ اٌزخط١ؾرّىٕذ اٌجبؽضخ ِٓ اؽظبء 

اٌظ١بٔخ  ثؤػّبي٠خ ٚاوزفٝ ػذَ ٚعٛد فؾض دٚسٞ ٌؼٕبطش الاث١ٕخ ثىبفخ أٛاػٙب ٌزا افزمذ إٌظبَ اٌؾبٌٟ اٌٝ اٌظ١بٔخ اٌذٚس -1

  .اٌؼلاع١خ ٌىبفخ ِٕشبد اٌغبِؼخ

أفشاد اٌى١ٍبد ثبٌزظشف ثبٌّجبٌغ اٌّخظظخ ٌٍظ١بٔخ ِّب ٠ؤدٞ اٌٝ ؽذٚس ٘ذس فٟ  طشف رٍه اٌّجبٌغ ٌؼذَ ٚعٛد  -2

  .الاششاف إٌٙذعٟ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزٕف١ز فٟ ثؼغ الاؽ١بْ

   .اػّبي اٌظ١بٔخ ؾذ٠ذ الاعجم١بد فٟ رٕف١زثّٛعجٗ رػذَ ٚعٛد ٔظبَ ػٍّٟ ِؼزّذ فٟ اٌغبِؼخ ٠غشٞ  -3

 

 التنظيم  2 .13

 

ثشىً ػبَ ٌٚمغُ اٌشؤْٚ   ثبلإػبفخ اٌٝ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍغبِغرؼٕٟ رٕغ١ك اػّبي اٌظ١بٔخ ِٓ ٔبؽ١خ اٌؼذد ٚاٌخجشح 

 : إٌٙذع١خ
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 .ػذَ ٚعٛد دٚساد رذس٠ج١خ ٚرط٠ٛش٠خ ٌٍىٛادس فٟ لغُ اٌظ١بٔخ -1

  .بَ اٌظ١بٔخ فٟ اٌى١ٍبد اٌزبثؼخ ٌٍغبِؼخ ٚػؼف خجشرٙبلٍخ وٛادس اٌظ١بٔخ فٟ الغ -2

اٌظ١بٔخ ٚرٛع١ٗ وبدس اٌظ١بٔخ  إٌٙذع١خ لذ اصش عٍجب ػٍٝ اػّبي ػذَ ٚعٛد ١٘ىً رٕظ١ّٟ ِٕظُ ِٚٛصك ٌمغُ اٌشؤْٚ -3

 .ثبلارغبٖ إٌّبعت

 

 التوجيه  3 .13
 

اٌٝ صِٓ ٚرىب١ٌف اٌزٕف١ز ِٓ اعً  ثبلإػبفخالاػّبي ٠زؼّٓ الاعٍٛة اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ رٕف١ز اػّبي اٌظ١بٔخ ٚا٠ٌٛٚبد رٕف١ز رٍه 

 : رُ اٌزخط١ؾ ٌٗ ِٓ اػّبي اٌظ١بٔخ اٌٛطٛي اٌٝ ِب

خبطخ دْٚ اٌظ١بٔخ اٌ ثؤػّبياْ ع١بعخ رٕف١ز اػّبي اٌظ١بٔخ غ١ش ٚاػؾخ فٟ اغٍت اٌى١ٍبد ؽ١ش رمَٛ اٌى١ٍبد  -1

 اعزشبسح ِذ٠ش٠خ اٌخذِبد.

ٔغبص ػّٓ ٌٍغ١طشح ػٍٝ الا اٌؾذ٠ضخثغجت ػذَ اعزخذاَ الاعب١ٌت  ٘ٛ ِخطؾ ػذَ دلخ رؾذ٠ذ ٔغت الأغبص ِغ ِب -2

 اٌٛلذ ٚاٌىٍفخ اٌّؾذد٠ٓ.

 

   السيطرة 4.13

 

اٌٝ  ثبلإػبفخِٚٓ خلاٌٙب ٠زُ ِمبسٔخ ٔغجخ اٌزٕف١ز اٌفؼٍٟ اٌٝ اٌّخطؾ   الإداسحٟٚ٘ اؽذ اٌٛظبئف الاعبع١خ اٌزٟ رمَٛ ثٙب 

اٌظ١بٔخ اْ  اُ٘ اٌؼ١ٛة اٌّلاؽظخ فٟ ٘زٖ  لأػّبيوج١ش فٟ اػذاد اٌّؼب١٠ش  رؾذ٠ذ الأؾشافبد ٚٔمبؽ اٌؼؼف ٠ٚغبُ٘ اٌٝ ؽذ

 : اٌزب١ٌخ ٌلأعجبةاٌؼ١ٍّخ رشعغ 

 .ػذَ ٚعٛد  ٔظبَ ِؼزّذ ٌزش١ِض اث١ٕخ  ٚاػّبي اٌظ١بٔخ فٟ ِؼظُ اٌى١ٍبد  -1

 .اٌظ١بٔخ  لإوّبيػذَ ٚعٛد أٞ ٔٛع  ِٓ أٛاع اٌزٛص١ك اٌّطٍٛة  -2

اٌظ١بٔخ ٚالاوزفبء ثبٌزمش٠ش اٌشفٛٞ اٌزٞ ٠جٍغٗ ِٕٙذط اٌّٛلغ ػٓ  لأػّبيٛػ١خ ػذَ ٚعٛد رمبس٠ش ١ِٛ٠خ اٚ اعج -3

  .ع١ش اٌؼًّ ثبٌّٛلغ

اٚ ؽزٝ ِٓ لجً عٙخ  اٌظ١بٔخ اٌزٟ رٕفز ِٓ لجً وٛادس اٌظ١بٔخ ثبٌغبِؼخ  لأػّبيٛد رم٠ُٛ ِٚشاعؼخ عػذَ ٚ -4

 .خبسع١خ

 

 عناصر النظام المقترح . 14

 

ثٟ ٌزفبط١ً ػًّ إٌظبَ اٌّمزشػ ٌزط٠ٛش اداسح ط١بٔخ الاث١ٕخ فٟ اٌغبِؼخ اٌّغزٕظش٠خ ( اٌّخطؾ الأغ١ب٠16ج١ٓ اٌشىً )

ٌٍٕظبَ الاداسٞ اٌؾبٌٟ اٌزٞ رُ رٕبٌٚٗ عبثمب ِغ الاخز  ٌٚمذ رُ الاػزّبد ػٕذ ٚػغ إٌظبَ اٌغذ٠ذ اٌّطٛس ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌشبًِ

اْ إٌظبَ اٌّمزشػ ٚػغ ١ٌؼبٌظ وً اٌّشبوً ٚاٌؼ١ٛة  ٟ ٘زا اٌّغبي.ثٕظش الاػزجبس ا١ّ٘خ ِٛاوجخ اعظ اٌزطٛس اٌؾبطً ف

ٔظبَ ٠غبػذ ػٍٝ  اٌزٟ ظٙشد فٟ ػٕبطش الاداسح اٌشئ١غ١خ ٠ٚؼًّ ػٍٝ رلاف١ٙب ، ِٚٓ عٙخ اخشٜ فبْ إٌظبَ اٌّمزشػ ٘ٛ

ٌٕظبَ ٌٚمذ رُ رمغ١ُ ػٕبطش ا إٌظبَ اٌؾبٌٟ.اٌغبِؼخ ٌىٟ ٠ظجؼ اوضش ِٕٙغ١خ ٚػ١ٍّخ ِٓ  لأث١ٕخرط٠ٛش اداسح اٌظ١بٔخ 

( ار رُ رؼ١ّٓ ٘زٖ اٌٛظبئف ػذد ِٓ ؾ، اٌزٕظ١ُ، اٌزٛع١ٗ، اٌغ١طشحاٌّمزشػ ثبلاعزٕبد اٌٝ ٚظبئف الاداسح اٌشئ١غ١خ )اٌزخط١

اٌؼٕبطش اٌزٟ ٚعذد ف١ٙب ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ إٌظبَ اٌؾبٌٟ ر١ّٙذا ٌٛػغ اٌّؼبٌغبد ِغ الاخز ثٕظش الاػزجبس عبٔت اٌزط٠ٛش 

 ٌظ١بٔخ.لإداسح اٌؼًّ إٌظبَ اٌّمزشػ 
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 ( المخطط الانسيابي لعمل النظام المقترح لإدارة الصيانة لأبنية الجامعة المستنصرية16الشكل )
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  الاستنتاجات . 15

 

  :٠ّىٓ رٍخ١ض اُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ثّب ٠ٍٟ

 

رٛػؼ ِذٜ اٌمظٛس فٟ  ٪(16زا اٌّؾٛس)ٌزطج١ك ٌّزطٍجبد ٘ث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٌٙزا اٌّؾٛس اْ ٔغجخ ا اولا: التخطيط:

  -اٌزب١ٌخ : ٌٚلأعجبةرطج١ك ِفشدارٗ 

 0ػذَ رؾذ٠ذ اٚلبد اعشاء اٌفؾض اٌذٚسٞ ثشىً ِجشِظ ِغجمب -أ 

  0اْ اٌّجبٌغ اٌّؾذدح ٌؼ١ٍّخ اٌظ١بٔخ غ١ش وبف١خ لا عشاء ػ١ٍّبد اٌظ١بٔخ ِّب ٠ؼش ثؼ١ٍّخ اٌظ١بٔخ ٚوفبئزٙب -ة 

  ٠ٌٛٚ0خ اٌزٕف١زػذَ ٚعٛد ٔظبَ ػٍّٟ ِؼزّذ ٌزؾذ٠ذ ا -ط 

 

( ِّب ٠ذي ػٍٝ ػذَ رطج١ك اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾبفع ػٍٝ فؼب١ٌزٗ ٪26ٔذ ٔغجخ اٌزطج١ك ٌٙزا اٌّؾٛس )ٌمذ وب : التنظيم:ثانيا

 اٌزب١ٌخ: ٌلأعجبةٚرٌه 

 

ػذَ رط٠ٛش خجشاد اٌّلاوبد اٌؼبٍِخ فٟ ِغبي اٌظ١بٔخ ِٓ خلاي رٕظ١ُ دٚساد ٘ذفٙب الاؽلاع ػٍٝ اٌزطٛس  - أ

  .ً فٟ ٘زا اٌّغبياٌؼبٌّٟ اٌؾبط

ؽ١ش ٌٛؽع اْ ػ١ٍّخ اْ اداسح اٌظ١بٔخ فٟ ِؼظُ و١ٍبد اٌغبِؼخ رفزمش اٌٝ اٌزٕظ١ُ اٌٛاػؼ ٚاٌزخط١ؾ اٌغ١ٍُ  - ب

   .اٌظ١بٔخ رزُ ثشىً ػشٛائٟ ٚغ١ش ِخطؾ ٌٗ

 

فؼب١ٌخ  ( ثغجت ػذَ رطج١ك اٌّجبدا اٌخبطخ ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ٪31ٔذ ٔغجخ اٌزطج١ك ٌٙزا اٌّؾٛس )ٌمذ وب: التوجيه: ثالثا

 :ٛس ٚوّب ٠ٍٟٚد٠ِّٛخ ٚرؾغ١ٓ ٘زا اٌّؾ

 .اٌٛاعت اٌؼًّ ثٙب  اٌظ١بٔخ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن رؾذ٠ذ ٚاػؼ ٌخطخ اٌزٕف١ز لأػّبئز١غخ ػذَ ٚعٛد رخط١ؾ ِغجك  -أ 

 .ٚعٛد رجب٠ٓ ث١ٓ اٌّجبٌغ  اٌّخظظخ فٟ وشٛفبد اٌظ١بٔخ ٚاٌّجبٌغ اٌّظشٚفخ ٌزٕف١ز ٘زٖ الاػّبي -ة 

 ظ١بٔخ ػّٓ اٌّذح اٌّؾذدح ٌٍزٕف١ز.اػّبي اٌ ثئوّبيػذَ الا٘زّبَ  -ط 
 

ِزطٍجبد ٘زا  ( ٟٚ٘ ٔغجخ ِٕخفؼخ ٚرؼجش ػٓ ٚالغ ؽبي رطج١ك ٪14ٌّؾٛس )ثٍغذ ٔغجخ اٌزطج١ك ٌٙزا ا : السيطرة:رابعا

 :اٌّؾٛس ٚوّب ٠ٍٟ
 

 0اٌظ١بٔخ إٌّفزح لأػّبياٌغ١طشح ٚاٌّزبثؼخ  ثؤػّبيػذَ اٌم١بَ  -أ 

  0ؾبعجخ الاٌىزش١ٔٚخ ثزٌهػؼف رٛص١ك اػّبي اٌظ١بٔخ ٚلٍخ اعزخذاَ اٌ -ة 

  0اٌظ١بٔخ فٟ اٌغبِؼخ لأػّبيػذَ ٚعٛد ٔظبَ رش١ِض  -ط 

 

 التوصيات . 16

 

ٌٚزغٕت اٌظ١بٔخ اٌؼلاع١خ  ظ١ض اٌّجبٌغ اٌّبد٠خ اٌلاصِخ ٌٙبػشٚسح الا٘زّبَ ثؼ١ٍّخ اٌظ١بٔخ ثظٛسح ػبِخ ٚرخ -1

  زظ ِٓ ػذَ رٛفش اٌّجبٌغ اٌىبف١خ. اٌزٟ رٕ

 .بٔخ ِٓ خلاي ٚػغ ٔظبَ ؽٛافض ٚثٕغت ِؼ١ٕخعزة إٌّٙذع١ٓ اٌٝ لغُ اٌظ١ -2

 ط١بٔخ الاث١ٕخ فٟ اٌغبِؼخ ٚثىبفخ فؼب١ٌبرٗ  لإداسحػشٚسح رطج١ك إٌظبَ اٌّمزشػ  -3

ِىضفخ ٌّلاوبد اداسح اٌظ١بٔخ  بٔخ ِٓ خلاي اعشاء دٚساد رذس٠ج١خِٛاوجخ اٌزطٛس اٌؾبطً فٟ ِغبي اداسح اٌظ١ -4

  0ثبٌغبِؼخ
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 المصادر 

 

 .1267،  ١ٔغبْ، ، اٌؼذد اٌشاثغ، ثغذاد، ِغٍخ إٌّٙذعْٛ"صٍأح إٌّشاخ"، ٟػجبط ػجذ اٌٛ٘بة ػٍ -1

 .1267، دثٟ ، "رؾغ١ٓ وفبءح اٌظ١بٔخ اٌظٕبػ١خ فٟ دٚي اٌخ١ٍظ اٌؼشثٟ"، عذ اؽّذِب -2

اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ، ٚصاسح ، سعبٌخ ِبعغز١ش"خذِاخ اٌصٍأح فً إٌّشاخ اٌصٕاػٍح إداسج"، وّبي اؽّذ -3

 .1272، ِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، اٌغبٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

سح اٌزؼ١ٍُ ، ٚصاِبعغز١ش، سعبٌخ "الإٔتارٍحتضذٌذ اٌفمشاخ اٌّخٍى ٌصٍأح اٌّىائٓ واٌّؼذاخ "، ػجبط ِؾّٛد -4

 .1266، ، اٌغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خاٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ

ِشاسٌغ صٕاػح اٌضراد اٌصٍأح ٌٍّٕشاخ واٌخذِاخ فً  إداسجٔظاَ "، رط٠ٛش ، ٚعٓ فشؽبٌْشّشٞا -5

 .2004، اٌؼٍّٟ، اٌغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش ، سعبٌخ ِبعغز١ش"ٍِهواٌسٍشا

، "اٌزاِؼٍح  الأتٍٕح سح اٌمٍّح فً تمىٌُ وتطىٌش صٍأحاػتّاد ِفهىَ هٕذ"ػٍٛػ ، روشٜ ِؾّذ عبثش،  -6

 .2002، ، اٌغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ، ٚصاسعبٌخ ِبعغز١ش

سعبٌخ  ،"اٌطشق ٌّشاسٌغ  الإٔشائًتطىٌش تشٔاِذ ٌضّاْ رىدج اٌتخطٍظ "، ١ّٟ ، ع١ّؼخ ِٙذٞاٌزّ -7

 .2004، ؾش اٌؼٍّٟ، اٌغبِؼخ اٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌجِبعغز١ش

واستخذاَ اٌضاسىب فً تضىث اٌتشتٍح  الإصصائٍحاٌتطثٍماخ "، ، ؽغٌٓؼج١ذٞا، ، ٚد٠غ ٠بع١ٓاٌزىش٠زٟ -6

  .1222، اٌّٛطً ، ، داس اٌىزت"شٌاضٍحاٌ
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 الملحق
 

 الاستبيان الخاصة بالبحث الموسوماستمارة 

 ) تطىٌش ٔظاَ إداسج صٍأح الأتٍٕح فً اٌزاِؼح اٌّستٕصشٌح (

 

 صٍٍِتً اٌّهٕذسح :  111111صًٍٍِ اٌّهٕذط 

هًٍ ِهّح ٔشرى ِٕىُ اٌّساهّح واٌتؼاوْ ِؼٕا والإدلاء تّا تشؤه ِٕاسثا وصشٌضا ٌتس

اٌثضج ٌغشض اٌتؼشف ػٍى والغ صاي إداسج اٌصٍأح فً اٌزاِؼح اٌّستٕصشٌح وتطىٌش ٔظاَ 

  1ِـــــــــــغ اٌتمذٌش 1ِتخصص تإداسج صٍأح الأتٍٕح  اٌتاتؼح ٌٍزاِؼح 

 

 

 

 

                          

 اٌثاصـــــــخح                                                                                            

 

 

  -اٌّؼٍىِاخ اٌشخصٍح ٌؼٍٕح اٌثضج: -أولا:

 اٌتخصص اٌهٕذسً  -0

 اٌتضصًٍ اٌؼًٍّ  -2

 ػذد سٕىاخ اٌخثشج فً ِزاي اٌصٍأح -3
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 .: استّاسج الاستثٍاْ ػٓ والغ صاي إداسج اٌصٍأح لأتٍٕح اٌزاِؼح اٌّستٕصشٌححأٍا

 

 دائّا غاٌثا أصٍأا سأاد ولا اٌتخطٍظ خ

 0 1 4 8 23 هً ٌتُ إرشاء أػّاي اٌفضص اٌذوسي إٌّتظُ ٌىً ػٕاصش الأتٍٕح  0

هً ٌتُ تضذٌذ اٌتخصٍصاخ اٌّاٌٍح اػتّادا ػٍى وشىفاخ سٕىٌح ِٕظّح  2

ٌتُ إػذادها ِٓ لثلً لسلُ اٌشل وْ اٌهٕذسلٍح وهلً ٌلتُ تخصلٍص واِلً 

  1اٌّثٍغ اٌّطٍىب 

21 6 6 3 0 

ذ ٔظللاَ ػٍّللً ِؼتّللذ ٌتضذٌللذ أوٌىٌللح اٌتٕفٍللز تالاػتّللاد ػٍللى هللً ٌىرلل 3

 خطىسج اٌضاٌح وِىلؼها 
26 6 3 1 0 

 دائّا غاٌثا أصٍأا ٔادسا ولا اٌتٕظٍُ خ

هً اٌهٍىً اٌتٕظًٍّ ٌمسُ اٌش وْ اٌهٕذسٍح ِٕظُ وِىحك وٌٕسزُ ِلغ  0

 طثٍؼح أػّاي اٌصٍأح فً اٌزاِؼح 
20 8 7 0 0 

رو خثشج وافٍح وٌتٕاسة ِغ صزُ أػّاي اٌصلٍأح هً ٌىرذ وادس صٍأح  2

 فً اٌزاِؼح 
1 5 14 16 0 

هللً تىرللذ تللشاِذ تذسٌثٍللح ودوساخ تطىٌشٌللح ٌٍىللىادس اٌفٍٕللح فللً لسللُ  3

 اٌصٍأح 
30 4 2 0 0 

 دائّا غاٌثا أصٍأا ٔادسا ولا اٌتىرٍه خ

هللً رٍّللغ أػّللاي اٌصللٍأح ٌللتُ تٕفٍللزها تتىرٍلله ِللٓ اٌللذائشج اٌهٕذسللٍح  0

 اسح اٌزاِؼح )صٍأح ِشوضٌح( ٌشئ
28 5 3 0 0 

هللً تىرللذ وصللذج صللٍأح فـــــللـً وللً وٍٍللح تمـــــــــللـىَ تأػّللاي اٌصللٍأح  2

 اٌتاتؼح ٌهـا )صٍأح لا ِشوضٌح( 
0 0 8 12 16 

هً ٌىرذ دلح فً تضذٌذ اٌىٍفح وهً ٌىرذ تٕاسك تٍٓ اٌىٍفح اٌفؼٍٍح  4

 واٌىٍفح اٌّخططح 
19 7 5 5 0 

لاهتّاَ تتاسٌخ اٌمٍاَ تتٕفٍز ػًّ اٌصٍأح وِشاػاج إوّاي اٌؼًّ هً ٌتُ ا 5

 تّذج اٌتٕفٍز اٌّضذدج 
22 8 6 0 0 

 دائّا غاٌثا أصٍأا ٔادسا ولا اٌسٍطشج خ
هللً هٕللان تمللىٌُ وِشارؼللح لأػّللاي اٌصللٍأح سللىاء تللُ اٌؼّللً تىاسللطح  0

 وىادس اٌصٍأح تاٌزاِؼح او ِٓ لثً رهح خاسرٍح 
20 9 4 2 1 

ٌلللتُ تىحٍلللك أػّلللاي اٌصلللٍأح تشلللىً ِلللٕظُ وتاسلللتخذاَ اٌضاسلللثح  هلللً 2

 الاٌىتشؤٍح 
18 10 5 3 0 

هً ٌتُ إػذاد تماسٌش أػّاي اٌّىلغ تشىً ِٕظُ وِىحك وػذَ الاوتفاء  3

 تتأٌٍذ أزاص اٌؼًّ وفك اٌىشف
19 8 6 2 1 

هً ٌىرذ ٔظاَ تشٍِلض ٌغلشض اٌسلٍطشج واٌّتاتؼلح ػٍلى أػّلاي اٌصلٍأح  4

 ح فً اٌزاِؼ
34 2 0 0 0 

  
 

 


